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Introdução
Este Relatório apresenta as atividades desenvolvidas no

1º semestre de 2024 pela Ouvidoria do Rendimento/,

que é formado pelas seguintes empresas:

• Banco Rendimento S.A

• Cotação Rendimento / Câmbio

• Rendimentopay Instituição de Pagamento S.A.

Em conformidade com a Resolução nº 4.860/2020, do

Conselho Monetário Nacional, e com o disposto na

Resolução nº 28, de 23 de outubro de 2020 do Banco

Central do Brasil, o presente relatório segue a estrutura e a

nomenclatura mostrada a seguir.
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Propósito Missão Visão

Criar relações de 

confiança por meio 

de soluções de 

impacto que 

enderecem as 

necessidades de hoje 

e antecipem as 

demandas de amanhã.

Encantar nossos 

clientes com soluções 

sob medida.

Ser o parceiro ideal 

dos nossos clientes, 

por meio da 

excelência no 

atendimento e da 

busca constante pela 

inovação.

Nossa identidade



Valores

Escuta ativa: Ouvimos 

com atenção para superar 

as expectativas dos 

nossos clientes, parceiros 

e colaboradores.

Espírito empreendedor: 

Estamos sempre em busca de 

oportunidades para inovar.

Eficiência: Cuidamos de 

todos os detalhes para 

entregar cada vez mais 

agilidade e qualidade, com 

segurança.

Honestidade: Fazemos tudo 

com transparência e nunca 

renunciamos à ética.

Respeito: Prezamos por 

um bom ambiente de 

trabalho, valorizando a 

colaboração e as relações 

de confiança com 

colaboradores, parceiros e 

clientes.

Responsabilidade: Agimos 

sempre com equilíbrio para 

garantir a sustentabilidade 

da companhia e das nossas 

relações.

Nossa identidade



Especialistas 
em soluções financeiras 
feitas sob medida

Um grupo sólido, guiado 
por modelos de negócio disruptivos, 
relacionamento estreito e transparência

Empresas do grupo:



Áreas de atuação:

Bank as a Service

Câmbio

Crédito

Investimentos

Middle Market

Pagamentos

Serviços financeiros 
internacionais

Desde a sua fundação, em 1992,

o Banco Rendimento mantém

um relacionamento próximo

com os seus clientes e busca,

com tecnologia e agilidade,

encontrar as melhores soluções

para diferentes estratégias de

negócio.

Especialistas 
em soluções financeiras

feitas sob medida



Com números
que falam por si mesmos

Transações APIs

+480 
MILHÕESTransferências 

Internacionais

+5MILHÕES

como referência 
no negócio

30
ANOS 

Expertise no Brasil

GiG
ECONOMY 
PAYOUTS 

Consulte nosso site para resultados anuais de lucro

do Brasil em número 
total de transações

TOP5 OPERADORES 
DE CÂMBIO 

Em 2022, a Fitch Ratings elevou a classificação do Banco 
Rendimento para operações nacionais: 

LONGO PRAZO: A+
CURTO PRAZO: F1



Câmbio

NDF (Non 
Deliverable Forward)

Transferências 
internacionais

Investimentos

Investimentos

Bank as a Service 
(BaaS)

NDF (Non 
Deliverable Forward)

Câmbio Payments

Cobranças
Serviços 

Diplomáticos

Créditos
Transferências 
internacionais

Conta Corrente para 
não-residentes

Arrecadações e 
Maquininhas

P
a

ra
 v

o
c

ê
:

CPF

P
a

ra
 s

u
a

 e
m

p
re

s
a

:

CNPJ

Nossos 
Serviços



Compra e venda de papel moeda

Cartão de viagem internacional

Transferências internacionais

White label e APIs de Câmbio

Remessa Expressa

Remessa de royalties, lucros e dividendos

Áreas de atuação:

Uma empresa do 

Rendimento.

Especialistas em soluções 

cambiais sob medida.

Presente no mercado desde 1968,

a cotação é uma das principais 

empresas de câmbio do Brasil, 

oferecendo produtos e 

serviços de alta qualidade 

aos seus clientes. 



Soluções cambiais para sua empresa

Moeda em espécie

Dólar Americano, Euro, Libra e mais de 20 

tipos de moedas estrangeiras.

Cartão de Viagem

Internacional Corporate

Cartões pré-pagos internacionais, bandeira Visa, 

recarregáveis, que podem ser utilizados para 

saques e compras, sem necessidade de abertura 

de conta.

Transferências Internacionais

Envie e receba valores do exterior de forma prática, 

rápida e segura, pelo telefone ou portal.

White Label e APIs de Câmbio



Para pessoas e empresas que precisam realizar

transações de câmbio ou viagens internacionais e que

buscam um parceiro para auxiliar suas operações de

forma flexível, segura e confiável, sempre que

necessário.

→ Atendimento próximo;

→ Certificada e em conformidade pela ABRACAM;

→ Mais de 50 anos de história;

→ Uma empresa do Rendimento.

Consultores especialistas em 

soluções ágeis de câmbio





Emissor de Cartão

RENDIX, PIX fora do Brasil

Central de Relacionamento bilíngue

Credenciador Maquininha Rendimento/pay

API’s para soluções sob medida com 

tecnologia e segurança

Plataforma de gerenciamento de comissões 

para autônomos e imobiliárias

Áreas de atuação:

Presente no mercado desde 2011, o 

Rendimento/pay é uma instituição de 

pagamento autorizada pelo Banco Central, 

oferecemos cartões pré-pagos e soluções 

de pagamentos para gerenciamento de 

gastos corporativos, ações promocionais e 

de incentivos, contas digitais, viagens ao 

exterior, comissões imobiliárias, gestão de 

recebíveis e muito mais. 

O Rendimento/pay 
é a fintech do Rendimento/



+13bi
em volume de carga

+2.5M
cartões 
emitidos

+8k
empresas 
clientes

+7
anos de 
atuação no 
mercado

transações mensais com 
volume financeiro 
chegando a R$300 
milhões

+250mil

+10mil
estabelecimentos 
utilizando 
maquininhas 
Rendimento/Pay

+9
anos de atuação 
no mercado 
imobiliário

de contas pagas
+2.4bi+150

imobiliária
s

+20
anos de 
experiência

+3bi
em 
volume de 
carga

empresas 
clientes

+8k

+1.5M
cartões pré-
pagos 
emitidos

Instituição de pagamento autorizada pelo Banco Central

Cartões

Pagadoria

Maquininhas

Viagens internacionais

Números
que falam por si



Ouvidoria



É com grande entusiasmo que

compartilho um marco importante em

minha trajetória profissional. Desde

abril de 2024, tenho a honra de

assumir o cargo de Ouvidora do

Conglomerado Rendimento, que

abrange a Cotação Rendimento/

Câmbio, o Banco Rendimento e o

Rendimento/pay.

Após 25 anos dedicados

principalmente à área de Gestão da

Qualidade, encaro esta nova

responsabilidade com um profundo

senso de compromisso e seriedade.

O papel da Ouvidoria é fundamental

para a melhoria contínua dos nossos

serviços.

Cada manifestação recebida, seja

uma sugestão, um elogio ou uma

reclamação, é uma oportunidade

valiosa para aprimorarmos nossos

processos internos de resolução de

demandas e mediação de conflitos.

Acreditamos que, ao atender e

resolver as preocupações dos nossos

clientes, não apenas solucionamos

um problema, mas também

reforçamos a sua confiança e

lealdade com a nossa empresa.

Nosso objetivo é não apenas acolher

as manifestações, mas também

assegurar que as dúvidas e

reclamações sejam tratadas com a

maior eficácia possível já nos canais

de atendimento primário.

“
Continuaremos a trabalhar

para que nossos processos sejam

cada vez mais eficientes e que o

atendimento ao cliente esteja

sempre alinhado com suas

expectativas.

Reitero o nosso compromisso com

a transparência, a ética e a

responsabilidade em todas as

nossas atividades.

Estamos dedicados a fortalecer o

diálogo com nossos usuários e a

aprimorar a qualidade dos nossos

serviços continuamente.

Agradeço a todos pela confiança e

pelo apoio contínuo.

Atenciosamente,

Tania Borja Gasparian

”



Controla o 
Prazo 

Regulamentar

Princípios

& 

Responsabilidades 

Ouvidoria



 Atua preventivamente, participando

da avaliação dos processos de

criação de produto ou das alterações

em projetos e processos que possam

impactar a satisfação do cliente,

apresentando propostas para

assegurar a devida comunicação, a

transparência e a realização de

processos efetivos de resolução de

conflitos.

 Emite Relatório Semestral assinado

pelo Ouvidor e pelo Diretor

responsável, que fica à disposição do

BACEN pelo prazo de 5 anos.

 Visa a atingir, como objetivo, a

EXCELÊNCIA no atendimento ao

cliente.

Atende e media a solução de

reclamações de última instância

administrativa que não foram

solucionadas pelo atendimento habitual

realizado por suas áreas de

competência ou por quaisquer outros

pontos de atendimento.

Assegura o devido tratamento e a

resposta às reclamações recebidas de

clientes, de órgãos reguladores e de

órgãos de defesa do consumidor.

Identifica principais motivos geradores

de insatisfações de clientes e

apresenta medidas corretivas e de

aprimoramento.

Acompanha os indicadores de

reclamações e as ações corretivas e de

melhorias, bem como monitora a sua

efetividade.



Atuamos tanto na análise de suas demandas quanto na 

avaliação da qualidade do atendimento prestado. Além disso, 

a Ouvidoria implementa processos complementares que 

propiciam uma atuação mais estratégica, tais como 

a análise de demandas recebidas diretamente 

ou por outros canais. 

No 1º semestre de 2024, a Ouvidoria do grupo

Rendimento tratou demandas provenientes

diretamente de clientes/usuários e por intermédio de 

orgãos de defesas do consumidor.

54%

Ouvidoria

32%

Reclame Aqui

1%

Consumidor.gov

2%

Procon

10%

Banco Central

A Ouvidoria do Rendimento/ é uma instância independente, que 

atua de maneira a reforçar a missão de manter um relacionamento 

próximo com os nossos clientes e de buscar, por meio da 

tecnologia e com agilidade, as melhores soluções para 

diferentes estratégias de negócio.

463



É um plataforma de atendimento ao publico,

disponibilizada pelo Governo Federal e idealizada

pela Senacon Secretaria Nacional do Consumidor do

Ministério da Justiça.

– Sua missão principal é criar um espaço, onde os

consumidores podem apresentar suas reclamações,

como alternativa para solucionar conflitos entre as

instituições e consumidores e é monitorada pela

Secretaria Nacional do Consumidor. No 1º semestre

de 2024, recepcionamos o total de demandas do

consumidor.gov.

É um dos mais conhecidos órgãos de defesa do consumidor do país. Tem

como missão principal, equilibrar e harmonizar as relações entre consumidores

e fornecedores e, por objetivo, elaborar e executar a política de proteção e

defesa dos consumidores e estão espalhados pelo território nacional. Entre

outras ações, cabe a eles mediar a relação entre consumidores e empresas

quando clientes insatisfeitos buscam o seu apoio. O volume de entradas em

nosso canal Procon foi de demandas.

Índice de Solução             92,6%

Satisfação com o atendimento 3,5

Prazo médio de resposta 8 dias

Reclamações respondidas 75,9%

10

7



A Ouvidoria do Rendimento é responsável pelo acolhimento das demandas

formuladas pelos clientes no RDR - Sistema de Registro de Denúncias e

Reclamações do Banco Central do Brasil. O RDR é uma plataforma que tem

como objetivo o recebimento e processamento de reclamações

administrativas sobre a atuação de entidades que estão sujeitas ao

mecanismo de controle ou regulamentação pelo órgão próprio.

No Ranking de Reclamações do

Banco Central, o conglomerado

Rendimento permaneceu na listas

de Instituições financeiras que

possuem menos de 30 reclamações

procedentes.

50 Demandas 

Recepcionadas 



é considerado o maior site brasileiro de reclamações de atendimento de compra, venda,

produtos e serviços. Todas as empresas registradas no Reclame AQUI possuem uma reputação que é

apresentada publicamente para todos os usuários que acessam o site. Baseado nas avaliações dos

consumidores, a plataforma analisa alguns critérios para a formulação da reputação e nota de avaliação. A

reputação do Reclame AQUI é gerada através do resultado de uma fórmula que leva em consideração a

opinião dos consumidores que avaliam as empresas, conforme exemplo:

Todas as empresas que não possuem pelo

menos 10 avaliações dentro do período

calculado ficam automaticamente como “Sem

Reputação Definida” até que tenham insumos

suficientes por parte dos consumidores para

gerar uma reputação.

?
Sem Reputação 

Definida 
. .



Pesquisa de Satisfação

Em conformidade com a Instrução Normativa BCB Nº 265, a

pesquisa de satisfação é encaminhada automaticamente para 100%

dos manifestantes após a finalização do atendimento da Ouvidoria.

No 1º semestre de 2024, recepcionamos o retorno de das

pesquisas encaminhadas.

Considerando uma escala de 1 a 5, a Ouvidoria do Rendimento/,

obteve nota média de 1,7 para solução apresentada e 1,8 para

qualidade do atendimento prestado.

Solução Apresentada pela Ouvidoria

Qualidade do Atendimento Prestado

1,7

3%

1,8

Tempo médio de Solução

Conforme estabelecido na Resolução nº 4.860, de 23 de outubro de

2020, o prazo regulatório de solução é de até 10 dias úteis, a

Ouvidoria do Rendimento/, tem como objetivo responder as

manifestações no menor tempo possível, prezando o compromisso

de acolher, encantar e proporcionar uma excelente experiência aos

nossos manifestantes.

Como demonstração de nosso compromisso apresentamos o nosso

tempo médio de solução.

4 dias

1º Semestre                                        



O SAC do Banco Rendimento atendeu 3.142 demandas.

Telefone

WhatsApp

E-mail

Site

 Telefone: 0800 721 5020  

 WhatsApp: 0800 721 5020  

 E-mail: sac@rendimento.com.br

 Site www.rendimento.com, seção Atendimento

2.102

802

147

91



SAC                 Ouvidoria

0800 721 5020         0800 722 0132 

Segunda à sexta (exceto feriados) das 9h às 18h Horário de Brasília.

Site das três empresas:

 Cotação DTVM 

www.cotacao.com.br

 Banco Rendimento 

www.rendimento.com.br

 Rendimentopay Instituição de Pagamento S.A. 

www.rendimentopay.com.br


